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Berufsakademie Handel

@

Syllabus UER- DEE=
LE | Thema Lehrinhalte im Detail Datum
4 | Einfihrungin die BWL fur Begriffserklarungen: Unternehmen (Elemente und Merkmale), Fiihrung, 12.09.19
Unternehmen im Handel Unternehmensfiihrung, Organisation, Prozess
4 | Funktionsbereiche eines Funktionsbereiche eines Unternehmens und ihre betriebswirtschaftlichen Aufgaben | 23.09.19
Unternehmens
3 | Organisation Herausforderungen im Handel (inkl. Innovationstreiber/Innovationsarten), Ziele einer | 14.10.19
Organisation
Aufbauorganisation Elemente der Aufbauorganisation, Aufgabe, Stelle, Abteilung, Formen der
Aufbauorganisation/Organisationsstrukturen mit Beispielen aus dem Handel
2 | Ablauforganisation Grundlagen der Ablauforganisation
5 | Managementzyklus Managementzyklen und -systeme, prozessorientierte und integrierte Management- 21.10.19
systeme, integriertes Managementsystem und die Vorteile daraus, ausgewahlte
Managementsysteme: Total Quality Management (TQM), Lean Management und
Business Process Reengineering (BPR), Geschaftsprozesse im Handel
Wertschopfungskette (Supply Chain)
3 | Wertschépfung/ Wertschopfungskette nach Porter, Wertkettenanalyse, Moglichkeiten zur 22.10.18
Wertschopfungskette Optimierung der Wertschopfungskette, Wertschopfungsnetz, Wertschopfungssystem
4 | Wirtschaftsethik ethische Perspektiven, Kriterien und Modelle 31.10.19
Problemstellung und Aufgaben der Wirtschaftsethik,
unterschiedliche Ansatze zur ethischen Gestaltung wirtschaftlichen Handelns,
Unternehmensethik, Corporate Culture/Corporate Social Responsibility
3 | Ressourcenmanagement Nachhaltigkeit, Dimensionen der Nachhaltigkeit, Bedeutung fiir Unternehmen, 12.11.19
Okologische Produktgestaltung, Bewertungsverfahren, Grundziige des Abfallrechts
2 | schriftliche Prifung Schriftliche Abschlussprifung (Blockprifung H1), 25.11.19

60% H11 Unternehmensfiihrung und Ressourcenmanagement

30 | SUMME Teilmodul H11 Unternehmensfiihrung und Ressourcenmanagement
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W/ K O I W KO s
1. Abend
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Betriebswirtschaftslehre als Wissenschaftsdisziplin WKOEREW KO

Formal-
wissenschaft

Naturwissenschaft

Mathematik AU NSNS (S I Rechts- | « . iocie |Psvcholog
und Logik ySi emie iologie wissenschaft oziologie [Psychologie
Volkswirt-
schaftslehre
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Berufsakademie Handel
&

Abgrenzung Betriebswirtschaft (BWL) und Volkswirtschaft (VWL) WKW KO

Betriebswirtschaftslehre (BWL)

beschreibt und untersucht die 6konomischen Funktionen eines Betriebs in einer Volkswirtschaft. Dazu
gehort neben den Unternehmenszielen und den betriebswirtschaftlichen Funktionen vor allem die
optimale Organisation der Produktionsfaktoren.

allgemeine BWL: befasst sich mit planerischen, organisatorischen und rechentechnischen
Entscheidungen in Betrieben und ist funktionsiibergreifend und branchentibergreifend ausgerichtet.

spezielle BWL: funktionelle oder institutionelle Gliederung
institutionelle spezielle BWL: nach Branchen: Industrie-, Bank-, Versicherungs-, Handelsbetriebslehre

funktionelle spezielle BWL: nach Funktionen: Marketing, Controlling, Finanzwirtschaft, internationale
BWL, Produktion und Logistik, etc.

Volkswirtschaftslehre (VWL)

untersucht gesamt- und einzelwirtschaftliche Zusammenhange und Prozesse. Grundfragen sind
Handel, Ressourcenallokation, die Ursachen des Wohlstandes, das Gestalten der Produktion, das
Verteilen des Wohlstandes, Ursachen von Wirtschaftskrisen und die Themen Finanzen, Steuern, Arbeit
und Arbeitslosigkeit, Recht, Armut, Umweltschutz etc.

Mikrookonomie: Angebot und Nachfrage, Preisfunktionen und -elastizitat, Produktionsfaktoren und
-funktionen, Entwicklung, 6ffentliche Wirtschaft, Regulierung, etc.

Makrookonomie: gesamtwirtschaftlicher Konsum, Geld- und Fiskalpolitik, Arbeitsmarkt, Konjunktur-
und Wachstumstheorie, Aullenwirtschaft, Zahlungsbilanzen, Ermittlung volkswirtschaftlicher Daten
(BIP), etc.

O00ogooooooogodg office@orgatech.at www.orgatech.at Ing. Wolfgang Oberchristl, MBA, Seite 5

www.wifi.at/berufsakademie www.fh-wien.ac.at/berufsakademie



http://www.wifi.at/berufsakademie
http://www.fh-wien.ac.at/berufsakademie
http://www.wifi.at/akademisch
http://www.fh-wien.ac.at/berufsakademie
mailto:office@orgatech.at
http://www.orgatech.at/

Berufsakademie Handel
Grundlagen der BWL @
Bedirfnisse, Nachfrage & Angebot WKOERW KoM=

= Motor der Wirtschaft sind die Bedirfnisse der Menschen. Fir die BWL sind jene
Bedurfnisse und Winsche relevant, die durch das Anbieten von Gltern und
Dienstleistungen befriedigt werden kénnen.
= Grundsatzlich werden drei Arten von Bedirfnissen unterschieden:
= Existenzbedurfnisse
= Grundbedirfnisse
= Luxusbedurfnisse
= Werden diese Bedirfnisse von Kaufkraft unterstiitzt, so spricht man von Bedarf oder
Nachfrage nach Giitern/Dienstleistungen.
= Aufgabe der Wirtschaft ist es, der Nachfrage ein Angebot gegenliberzustellen, wobei das
Problem besteht, dass Guter i.d.R. im Vergleich zum Bedarf knapp sind.
= Die Wirtschaft hat also eine Allokationsfunktion, bei der knappe Giter einer Nachfrage (mit

knappen Ressourcen - Geld) gegenlibergestellt werden.

O00ogooooooogodg office@orgatech.at www.orgatech.at Ing. Wolfgang Oberchristl, MBA, Seite 6
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Berufsakademie Handel
Grundlagen der BWL <:

Wirtschaftseinheiten & Produktionsfaktoren WK oAWK o

Wirtschaftseinheiten

= Haushalte (private und 6ffentliche): konsumorientiert, Eigenbedarfsdeckung; man
spricht von Konsumtionswirtschaft.

= Unternehmen: produktionsorientiert, Fremdbedarfsdeckung; man spricht von
Produktionswirtschaft. Ziel von Unternehmen ist es, die Nachfrage mit einem
effizienten Einsatz der Produktionsfaktoren zu befriedigen.

Produktionsfaktoren

= |Inputguter, die zur betrieblichen Leistungserstellung kombiniert werden.
= Betriebsmittel (Potenzialfaktoren)
= Werkstoffe (Repetierfaktoren)
= menschliche Arbeitsleistung
" Information und Wissen
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Berufsakademie Handel
&

Der Kreislauf WKW KO
Einnahmen W Ausgaben
N * Unternehmungen \
Guter- verkaufen Guter-
verkiufe \WW kaufe
UNTERNEHMUNGEN HAUSHALTE
* produzieren und * kaufen und
verkaufen Guter konsumieren Giter
* beschaftigen und * besitzen und
verwenden verkaufen die
Produktionsfaktoren Faktordienste

A A

Produktions- FAKTORMARKTE Arbeit, Boden
faktoren ¢ Haushalte verkaufen ) und Kapital

A * Unternehmungen
L6hne, Mieten und kaufen Einkommen

Pacht, Gewinne —— =Input- und Outputstréme
— =Geldstrome
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Berufsakademie Handel
&

Begriffe UEE- DE0=

Der einfache Wirtschaftskreislauf

Einkommensstrom (Lohn, Gehalt)

Produktionsgliterstrom (Arbeitskraft)

Unternehmen Haushalte
A A
Konsumguterstrom
Ausgabestrom
O00ogooooooogodg office@orgatech.at www.orgatech.at Ing. Wolfgang Oberchristl, MBA, Seite 9
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Berufsakademie Handel

Begriffe WK OEW K O
Der erweiterte Wirtschaftskreislauf |

Einkommensstrom (Lohn, Gehalt)

Produktionsgliterstrom (Arbeitskraft)

\ 4
Unternehmen Haushalte
—> o
7 N A A A
Konsumguterstrom
Ausgabestrom
Tilgung ) Tilgung
» Kreditinstitute P
Zinsen * * Zinsen
Produktionskredite Konsumkredite
Ersparnisse Ersparnisse
OdO0O0O0O0O000000On office@orgatech.at
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Berufsakademie Handel
&

Einfacher Wirtschaftskreislauf WK OBW KO

Nettoinvestition

Ersparnisse (1=20)

(S=20)

Vermogens-
anderung

A 4

private Konsumausgaben
Haushalte C=80

A

A 4

Unternehmen

Faktor-
einkommen
(Y=100)
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&

Wirtschaftskreislauf mit Aussenhandel WKOBEW K OF=

Aullenhandelskonto

(Export-Import =10)
Vermogens- >
< g 8 Ausland
Ersparnisse anderung Nettoinvestition
(S=20+10) (1=20) Export =50
i Import =40
private Konsumausgaben . )
Haushalte =20 Unternehmen
A
Faktoreinkommen
(Y=100+10)
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Wirtschaftskreislauf mit Staat

@

W/ KO [EI W KO =

Staat
Steuern=30 Steuern=10
Defizit=10 AuBBenhandelskonto
(Export-Import =10)
Vermogens- >
"L d 5 \\ Nettoinvestition Ausland
anderung (1=20)
Ersparnisse Giiterkiufec3d Export =50
(5=20+10+10) Uterkaute=
A\ 4
' t =40
private Konsumausgaben mpor
» Unternehmen
Haushalte C=80
A
Faktoreinkommen
(Y=100+10+20)
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Grundlagen der BWL @
Umsatzprozess W/ K O [ZZIWIK O =

= Um eine optimale gesamtbetriebliche
Leistung (Dienstleistung/Produkt)
zu erstellen, ist das zentrale Steuern 4
und Lésen von Herausforderungen und Beschaffung Ausigaben
Problemstellungen des P —
betrieblichen Umsatzprozesses Potentialfaktoren
notwendig.

Beschaffungsmarkt

Aufwand/

Bt Repetierfaktoren

Informationen

v

Transformations- | [finanzielle Kapita |-

prozess der Mittel
Produktion iz rkt

v l

Ertrag/ Halb- und
Leistung Fertigfabrikate

A

A

Absatz Einnahmen

Absatzmarkt
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Grundlagen der BWL @
Flihrung und Problemlésung WKOERW KoM=

Die betriebswirtschaftliche Fihrung umfasst die Bereiche:
= Planung, Entscheidung, Steuerung und Kontrolle

= Trotz der Vielfalt und Unterschiedlichkeit betrieblicher Problemstellungen im
Umsatzprozess kann der Problemldsungsablauf schematisch dargestellt werden:

\ A
» Ausgangslage analysieren
v
> U-Ziele festlegen
v
»  Mallinahmen treffen
¥ Uberwachen entscheiden
> Mittel bereitstellen
v
» MalBnahmen durchfiihren
v
Ziele Gberwachen
v
O00ogooooooogodg office@orgatech.at www.orgatech.at Ing. Wolfgang Oberchristl, MBA, Seite 15
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&

W/ KO [EI W KO =

Unternehmen fiir die Zukunft ausrichten

gooooooodonon
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&

Integriertes Management-Modell WIKOEIWI/K]Of=

In Anlehnung an: RUEGG-STURM, J. (2002). Das neue St. Galler Management-Modell, Grundkategorien einer integrierten Managementlehre, der HSG-Ansatz. Bern
Stuttgart Wien: Verlag Paul Haupt

Strategie Strukturen Kultur

Natur o )
Gesellschaft Managementprozesse %
. TeChnOIOgle * normative Orientierung O)/
Wirtschaft * strategische Entwicklung
* operative Flhrung

NGO, ~
. Geschaftsprozesse

EU, Staat, keit . Ku.ndenprozesse (Marketing, Werbung, Vertrieb, Verkauf, Service) Ku n d e n
Linder * Leistungsprozesse (planen, beschaffen, herstellen & realisieren, Logistik)
’

. . i i
Gemeinden Innovationsprozesse (forschen & entwickeln, Messen besuchen, Markt beobachten)

.. * Informationsmanagement

eber * Personalmanagement « Risikomanagement
& ! * Mitarbeiterentwicklung « Recht

Eigen- \betriebliche Infrastruktur  « Finanzen Mit-

e Wett- arbeitende
bewerber Liefer- Ressourcen

Normen und Werte

Anliegen und Interessen

O00ogooooooogodg office@orgatech.at www.orgatech.at Ing. Wolfgang Oberchristl, MBA, Seite 17
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@

Umwelt des Unternehmens: Stakeholder & Shareholder (1) WKOEREW KO

= Unternehmen sind mit ihrer Umwelt eng verflochten, nicht nur mit den Beschaffungs- und
Absatzmarkten.

= Bei der Betrachtung des Unternehmens und seiner betriebswirtschaftlichen
Herausforderungen muss auch die Unternehmensumwelt bzw. mussen die sog.
Stakeholder und ihre Anspriiche und Interessen mitbertcksichtigt werden.

= Als Stakeholder gelten generell alle Personen(gruppen) und Institutionen, die mit dem
Unternehmen (nicht nur auf wirtschaftlicher Basis) verbunden sind.

= Stakeholder sind:
= Lieferanten
= Kunden

Kapitalgeber
= Staat
= Partner
= etc.
= Eigentimer sind auch Stakeholder und werden als Shareholder bezeichnet.
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@

Umwelt des Unternehmens: Stakeholder & Shareholder (2) WKW KO
Anspruchsgruppen Interessen (Ziele)
< Eigentimer * Einkommen/Gewinn
§ * Kapital-Eigentimer * investiertes Kapital erhalten, verzinsen und im Wert steigern
o 2 * Eigentimer-Unternehmer * Selbststandigkeit/Entscheidungstheorie
“EJ -%D Management (Management-Unternehmer) el Einilse, Presitlas
€S g 8 eigene Ideen und Fahigkeiten entfalten, Arbeit = Lebensinhalt
o
2 Mitarbeitende * Einkommen (Arbeitsplatz), soziale Sicherheit
= * sinnvolle Betatigung, eigene Fahigkeiten entfalten
Fremdkapitalgeber * sichere Kapitalanlage, befriedigende Verzinsung
* Vermogenszuwachs
Lieferanten * stabile Liefermdglichkeiten, glinstige Konditionen
c ps f
g * Zahlungsfahigkeit der Abnehmer
s
ED Kunden * qualitativ und quantitativ befriedigende Marktleistung zu glinstigen Preisen
§ * Service zu glinstigen Konditionen
o
g Mitbewerb * faire Grundsatze und Spielregeln der Konkurrenz einhalten
g Staat und Gesellschaft * Steuern, sichere Arbeitsplatze, Sozialleistungen
g * lokale/nationale Behorden * positive Beitrage an die Infrastruktur
o * internationale Organisationen * Rechtsvorschriften und Normen einhalten
* Verbdnde, Lobbys, NGOs * an politischer Willensbildung teilnehmen
* politische Parteien, Blirgerinitiativen * zu kulturellen, wissenschaftlichen und bildenden Institutionen beitragen
* allgemeine Offentlichkeit * lebenswerte Umwelt erhalten

Interessen von Anspruchsgruppen (Stakeholder) von Unternehmen (In Anlehnung an: ULRICH, P., FLURI, E. (1995). Management. Bern. S. 79)
office@orgatech.at www.orgatech.at Ing. Wolfgang Oberchristl, MBA, Seite 19
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@

Grundlagen der Unternehmensfiihrung WKWK oM

Cash Flow

optimalen
Gewinn
erzielen

Zahlungsfahigkeit
erhalten

Unter-
nehmens-
ziele

v

Q
()
) : §
% Erfolgspotentiale &
S : &
§

Existenz des
Unternehmens
langfristig
sichern

Effektivitat
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Berufsakademie Handel

Strategisches Wirkungsprinzip

@

W/ KO [EI W KO =

el

strategische
Erfolgspotentiale
aufbauen

Liquiditat

Fokussierung
Ausrichtung

Q
%L,

%

in in-/tangible
Ressourcen
investieren

Produkte erneuern,
Innovation

Branchendynamik
erodiert
Wettbewerbsvorteile

-

f—;@b
>
Q o, .
2 Positionierung
N
G
N
strategische
Erfolgsposition
erreichen
1,
Q%@ Information und
3}5& Wissen diffundiert
%
<§ .
Jodoboboddddnon
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Berufsakademie Handel
&

Planungs- und Entscheidungsarten WKWK oM

normatf:ve Entscheidungen

$'trategische
Entscheidungen

taktische
Entscheidungen

tagliche

t
I !
| |
I |
| |
I |
I |
I |
! i

Statistik Entscheidungen

Zeit-
horizont

A

kurzfristige,

Abrechnung -
operative Planung

mittelfristige
Planung

strategische
Planung

Planungs-
umfang

|
|
|
|
|
|
|
|
l

t, t t; 5 t3

Zuordnung der Entscheidungen zu den Handlungs- und Planungsebenen der Unternehmensfiihrung. In Anlehnung an (MUSSNIG W. G., 2007, S. 276)
MUSSNIG, W. G. (2007). Strategische Ziele als Teil der Gesamtstrategie. In W. G. MUSSNIG, Strategien entwickeln und umsetzen — Speziell fiir kleine und mittelstédndische
Unternehmen (S. 275-300). Wien: Linde Verlag.
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Berufsakademie Handel
&

Strategischer Prozess (W K[ O EW] KO =

?CJ strategische Geschaftsfelder + Unternehmensstrategie
x definieren festlegen
2z
[
: :
7y Wettbewerber Kunden Lieferanten Technologien etc.
—
©
bl -Trends -Risiken -Chancen
5
8 A 4
© Interne Analysen - — B Methoden
o - Kernkompetenzen > Strategie definieren - - Portfolio

- Starken/Schwachen - Lebenszyklus

- SWOT, etc. - ABC, etc.

M e e
A 4
c strategische Ziele
g
g Entwicklung, Feedback,
(%]
g Herunterbrechen auf .4 3 Jaititein
s Abteilungen { Messgrofen 4
‘o0
g
o© v
] Ressourcen/Kosten
2 L Umsetzungsprogramm S priifen
[}
(%)
g Y A 4
Jahresplanung, Budgets, strategische Schwerpunkte, etc.
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Berufsakademie Handel

@

Zielepyramide WIK[OEEIEW/K[O=

Vision

Mission o )
. . * Wo wollen wir hin? ,,Nordstern
Policy (Handlungsgrundsatze) » Welches Geschift betreiben wir?

MO 2 * Was sind unsere Werte?

L EBENE
Unternehmensleitbild
* Was wollen wir wie erreichen? \
) ) * Wie wollen wir vorgehen?

strategische StoRrichtungen * Was miissen wir bei den Finanzen,
strategische Ziele Kunden, Prozessen und unseren
Strategie STRATEGISCHE EBENE Potentialen tun, um mit den

g_ ) Anforderungen der Umwelt Schritt
strategische Projekte zu halten? -

* Welche Ziele sind fir
Mitarbeitende,

operative Ziele Leistungsersteller bzw.

Prozesse/ MaBnahmen/ Projekte

Roadmap Prozesse abzuleiten?
Prozesse OPERAT“/E EBENE * Was ist bis wann zu
p ol — tun?
rozessziele Berichte/ Analysen
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Berufsakademie Handel
@
Strategische StoBrichtung WKW KO

Vision: In die Ferne sehen
Mission:

Wir sind Bergsteiger und bezwingen
extremes Gelande

Handlungsrundsatze (Werte):
Wir sind ein Team, in dem jeder alles
einbringt und sich jeder zu 100% auf den
anderen verlassen kann

Strategie: Wir wollen uns in 3 Etappen f /L N ’ .
(Basislager, Lager 1, Lager 2, Gipfel) '.. ;, ] (S
nach oben bewegen AL prratscie LB
Lager 1 (L1) errichten

strategische Projekte: '
Basislager (BL) einrichten | R0 il
Lager 2 (L2) errichten ‘ $35 - » ’,& g, b
Gipfel (G) erstiirmen o ; « A
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Berufsakademie Handel
&

Das unternehmerische Navigationssystem (nach Gilweiler) WKOERW KoM=
T ————————_—————————————————————————
4 3 2 1

Sub- || neue techn. Kunden- zukinftige
stitu- 7| Losungen 7 problem 7  Erfolgs- \/
strategische tions- Y v Potentiale
: . | A3 : kostet Gqld
Fihrung zeit- | Erfahrungs- Markt- heutige A
kurve o kurve > position T‘:? Erfolgs- "'-i
- Potentiale i
Auvaand i
Bilanz > und & Erfolg i
operative Ertrag !
Fihrung Einn#\men o bringt Geld
Liquiditat |
und i
Ausgaben ﬁ:} ! \,/\/i v

)

. Y . .
Aufgabenbereiche der Unternehmensfiihrung. In Anlehnung an: (GALWEILER, 2005, S. 34)  kurzfristig
GALWEILER, A. (2005). Strategische Unternehmensfiihrung 3. Auflage. Frankfurt/Main: Campus Verlag. A

Y
mittel- & langfristig
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Berufsakademie Handel
&

W/ KO [EI W KO =

Unternehmen mit Zielen fuhren

gooooooodonon
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Berufsakademie Handel
&

Prinzip der Wirtschaftlichkeit WKWK o=

= Warum setzt man sich mit Problemen der Wirtschaftlichkeit auseinander?

= Bedirfnisse sind unbegrenzt
= Ressourcen sind knapp

= Ein Wirtschaftssubjekt handelt nach dem Rationalprinzip (Vernunftsprinzip),
wenn es sich bei der Wahl zwischen zwei Alternativen fir die bessere Losung
entscheidet = die bessere Losung hat ein hoheres Mald der Zielerreichung.

*  Okonomisches Prinzip:

= Das Verhaltnis aus

" Ergebnis (Output, Ertrag) und
* Einsatz (Input, Aufwand)
einer Produktion wird optimiert.

Ing. Wolfgang Oberchristl, MBA, Seite 28
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Berufsakademie Handel
&

Prinzip der Wirtschaftlichkeit WKWK o=

= Erscheinungsformen des 6konomischen Prinzips
=  Maximalprinzip: mit gegebenem Faktoreinsatz (Input; Aufwand) ist eine
groRtmogliche Gutermenge (Output; Ertrag) zu erwirtschaften
= Minimalprinzip: eine gegebene Gutermenge (Output; Ertrag) ist mit
geringstmoglichem Faktoreinsatz (Input; Aufwand) zu erwirtschaften
= Optimumprinzip: es ist ein moglichst gunstiges Verhaltnis zwischen Glitermenge
(Output; Ertrag) und Faktoreinsatz (Input; Aufwand) zu erwirtschaften

= Homo Oeconomicus
= wirtschaftlich orientierter Mensch bzw. idealtypischer Referenzmensch der
traditionellen Wirtschaftstheorie
= der rational handelnde Mensch
= der den Nutzen maximierende Mensch
= Modell beinhaltet Individuen, die die einzig handelnden Akteure sind
- treffen ihre Entscheidungen unabhéangig von anderen Individuen
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Berufsakademie Handel

@

Unternehmensziele W KOIW/K[OF=

=  Sachziele: konkrete Handlungsziele wie Leistungs-, Finanzziele, aber auch
Flihrungs- und Organisationsziele sowie soziale und 6konomische Ziele.

=  Formalziele/Erfolgsziele: sind den Sachzielen tGbergeordnet. In ihnen
kommt der unternehmerische Erfolg zum Ausdruck.

=  Wichtig bei den Zielen sind immer das angestrebte Ausmal3, das Zielmal}
(womit der Erfolg gemessen wird), der zeitliche Bezug sowie der
organisatorische Bezug.

=  Eine Uber- und Unterordnung der Ziele (Haupt- und Nebenziele) muss
vorgenommen werden.

OO0 ooooooog office@orgatech.at www.orgatech.at Ing. Wolfgang Oberchristl, MBA, Seite 30
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Unternehmensziele @
Sachziele o ko=

= Leistungsziele: lassen sich aus dem glter- und finanzwirtschaftlichen
Umsatzprozess ableiten. Im Vordergrund stehen Markt- und Produktziele.

Bearbeitung von Markten und Marktsegmenten
Festigung und Ausbau der Marktstellung/des Marktanteils
Bestimmung eines Umsatzziels

Planung der Produkte

Festlegung des Qualitatsniveaus

=  Finanzziele: lassen sich aus dem finanzwirtschaftlichen Umsatzprozess ableiten.
= Versorgung mit gentigend Kapital
= Aufrechterhaltung der Liquiditat
= ausreichende Zahlungsfahigkeit durch Koordination der Aus- und Einzahlungsstrome
= Bestimmung einer optimalen Kapital- und Vermoégensstruktur
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Berufsakademie Handel

Unternehmensziele @
Formal- /Erfolgsziele WKW KoM=

=  Formalziele richten sich am Erfolg des betriebswirtschaftlichen Handelns
aus und sind daher den Sachzielen tUbergeordnet.

=  Ausgangspunkt ist die Suche nach dem optimalen Einsatz der
Produktionsfaktoren (knappe Ressource). Dabei richtet man sich nach dem
okonomischen Prinzip aus, das in drei Auspragungen vorkommen kann:

= Qutputmaximierung: Mit gegebenen Input an Produktionsfaktoren soll ein
Maximum an Output produziert werden.

= Inputminimierung: Ein gegebener Output soll mit einem Minimum an Input
erreicht werden.

= Optimal-/Extremumprinzip: Input und Output sollen optimal aufeinander
abgestimmt werden, sodass das 6konomische Problem optimal gelost wird.
Dabei wird weder der Input noch der Output vorgegeben.

O00ogooooooogodg office@orgatech.at www.orgatech.at Ing. Wolfgang Oberchristl, MBA, Seite 32
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Berufsakademie Handel

Unternehmensziele @
Formal- /Erfolgsziele WKW KoM=

= Zuden Erfolgszielen gehoren unter anderem:
= Produktivitdt: MengenmalRiges Verhaltnis zwischen Output und Input; e.g.
Arbeits-, oder Maschinenproduktivitat.

Anzahl Stick

Maschinenproduktivitat =
p Maschinenstunden

= Wirtschaftlichkeit: die ein Wertverhaltnis zum Ausdruck bring; e.g.
Rentabilitat.
Ertrag

Rentabilitit = —————
entabilita Tufwand

= Gewinn & Rentabilitdt: hierbei wird der Gewinn entweder als absolute Zahl
oder als Relativzahl ausgedruckt.

, o Gewinn
Kapitalrentabilitat = — ,
eingesetztes Kapital
O00ogooooooogodg office@orgatech.at www.orgatech.at Ing. Wolfgang Oberchristl, MBA, Seite 33
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Berufsakademie Handel

Unternehmensziele @
Zusammenfassung WKWK o=

= Die Ubersicht gibt die verschiedenen Kategorien von Zielinhalten wieder.

= Die unterschiedlichen Ziele dirfen nicht isoliert betrachtet werden, sondern werden
aufgrund ihrer Abhangigkeiten immer als Zielsystem angesehen.

Formalziele

Produktivitat Wirtschaftlichkeit Rentabilitit/Gewinn

Soziale und

Fiihrungs- und

Leistungsziele Finanzziele

Organisationsziele

okologische Ziele

= Marktziele
= Produktziele

Ziele in Bezug auf

= Liquiditat

= Kapital-
beschaffung

= Kapital- und
Vermogens-
struktur

Ziele in Bezug auf

= Problemldsungs-
prozess

= Fihrungs-
funktionen

= Flhrungsstil

= Arbeitsteilung

= Mitarbeiter-
bezogene Ziele

= Gesellschafts-
bezogene Ziele

gooooooodonon

www.wifi.at/berufsakademie
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Berufsakademie Handel
&

Planungs- und Entscheidungsarten WKWK oM

normatf:ve Entscheidungen

$'trategische
Entscheidungen

taktische
Entscheidungen

tagliche

t
I !
| |
I |
| |
I |
I |
I |
! i

Statistik Entscheidungen

Zeit-
horizont

A

kurzfristige,

Abrechnung -
operative Planung

mittelfristige
Planung

strategische
Planung

Planungs-
umfang

|
|
|
|
|
|
|
|
l

t, t t; 5 t3

Zuordnung der Entscheidungen zu den Handlungs- und Planungsebenen der Unternehmensfiihrung. In Anlehnung an (MUSSNIG W. G., 2007, S. 276)
MUSSNIG, W. G. (2007). Strategische Ziele als Teil der Gesamtstrategie. In W. G. MUSSNIG, Strategien entwickeln und umsetzen — Speziell fiir kleine und mittelstédndische
Unternehmen (S. 275-300). Wien: Linde Verlag.
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Berufsakademie Handel

Unternehmensziele @
Zielbildung und Zielkonkurrenz WKWK o=
Zielbildung

= Fir eine sinnvolle und eindeutige Zielbildung ist die Formulierung eines
Zeitrahmens von entscheidender Bedeutung. Demnach werden die Ziele
auch nach folgender Gliederung, je nach ihrem Zeitbezug unterteilt:

= Strategische Ziele: Planungszeitraum 5-10 Jahre (langfristig)
= Taktische Ziele: Planungszeitraum 1-5 Jahre (mittelfristig)
= Operative Ziele: Planungsdauer bis 1 Jahr (kurzfristig)

= Was lang-, mittel- oder kurzfristig in der konkreten Situation bedeutet, hangt
aber auch von der zu treffenden Entscheidung ab.

= Der zeitliche Bezug kann zudem statisch (ohne Berucksichtigung von
Perioden — Umsatz fir 2006, 2007, etc.) oder dynamisch (10% mehr Umsatz
als im Vorjahr) festgelegt werden.
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Berufsakademie Handel

Unternehmensziele @
Zielbildung und Zielkonkurrenz WKWK o=
Zielkonkurrenz

= Zwischen Zielen konnen i.d.R. drei Zielbeziehungen bestehen:
= Ziele kdnnen eine komplementare Zielbeziehung haben.
= Ziele konnen eine konkurrierende/konfliktire Zielbeziehung haben.
= Ziele kdnnen eine indifferente/neutrale Zielbeziehung haben.

Zielerreichungsgrad

Ziel1 4
1 neutrale Zielbeziehung »
konkurrierende Zielbeziehung P 4
I I I I I I I I I —
Zielerreichungsgrad
O00ogooooooogodg office@orgatech.at www.orgatech.at Ziel 2 Ing. Wolfgang Oberchristl, MBA, Seite 37
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Berufsakademie Handel
&

W/ KO [EI W KO =

Unternehmen organisieren

gooooooodonon
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Berufsakademie Handel

@

Organisation WIK O WI KO =

Organisationslehre

= Die Organisationslehre versucht

= einerseits die Gesamtaufgaben des Unternehmens, die arbeitsteilig erfillt werden, in
sinnvolle Teilaufgaben zu gliedern (Strukturierung der Prozesse und Ablaufe), und

= andererseits die Teilaufgaben in sinnvolle Beziehung zueinander zu setzten, damit die
Ziele des Unternehmens optimal erreicht werden kénnen.

Teilaufgaben

Eecari Gesamtaufgabe arbeitsteilige logisch zu Organisations-
in Teilaufgaben Teilaufgaben/ Prozessen struktur
aufeabe | ) zusammenfassen )
g zeriegen Teilprozesse (Reintegration formulieren

von Prozessen)

= Es wird zwischen formellen und informellen Strukturen unterschieden:
= Formalstruktur: bewusst gestaltete und gesteuerte Ablaufe und Strukturen.

= Informelle Struktur: komplementar oder substituierend zur formalen Struktur, gepragt durch die
Akteure, ihre Aufgaben, ihren Status und die Arbeitsbedingungen.

O00ogooooooogodg office@orgatech.at www.orgatech.at Ing. Wolfgang Oberchristl, MBA, Seite 39
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Berufsakademie Handel
&

Organisationslehre WIK O WK 0=

= Durch das ,Organisieren” wird das Verrichten, Planen und Kontrollieren der einzelnen
arbeitsteiligen Prozesse sinnvoll gesteuert. Die Branche, die GrolRe und die Art der zu
verrichtenden Aufgaben bestimmen die Form der betrieblichen Organisation, sowie die
Organisation und Abfolge der einzelnen Arbeitsschritte (Werkstattfertigung,
FlieBbandfertigung, ...).

= Unter ,Organisation” versteht man die interne Kommunikation, Entscheidungs- und
Befehlswege, Kompetenzverteilung, sowie den internen Materialfluss, also wie
Informationen oder Giiter im Unternehmen fliel3en.

Ablauforganisation

= Beschaftigt sich mit dem Strukturieren der Arbeitsprozesse unter Berlcksichtigung von
Raum, Zeit, Sachmittel und Personal.

= Ausgangspunkt sind die in der Aufgabenanalyse gewonnenen Elementaraufgaben, die die
Grundlage fir die Aufgabensynthese bilden.

= Die Ablauforganisation beschriebt eine sinnvolle Koordination der einzelnen
Arbeitsschritte, sowie ein sinnvolle zeitliche und raumliche Anordnung des Arbeitsablaufs.
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Berufsakademie Handel
Organisation '="' :

Aufbau- & Ablauforganisation WKWK o=

Aufbauorganisation
= beschreibt die Struktur eines Unternehmens in Form von Organigramm,

Stellenbeschreibungen und funktionaler Gliederung

Aufgabenanalyse (-zerlegung)

<«—— Aufgabensynthese (-zusammenfassung)
A\ 4

Stellen (Aufgabenkomplex)  Design, Produktion, Marketing
| Stellenzusammenfassung — : | _________________________
Abteilungen _____________ A btellung PKWLKW _____________
I Abteilungszusammenfassun; _____________________ : | _________________________
Gesamtstruktur des Unternehmens Gesamtstruktur des Unternehmens
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Berufsakademie Handel
Organisation '="' :

Aufbau- & Ablauforganisation WKWK o=

Gesamtiiberblick

Tellautgaben
l -\ — |
Tellautgaben
Abtellungen
/ I Stellen p—t
Autgaben Tellaufgaben Autbau-
l organisation
Stellen —
Tellautgaben
Gruppen
l ——___—___________—_, Stellen —
Tellaufgaben
-— Aufgabenanalyse —— Aufgabensynthese
<33 - lautende Kentrolle Organisation
r— ArDEtsanalyse + Arbeitssynthese

»o—— personale Synthese ——O<

»o— |okale Synthese ——oO<

- Ablaut-
organisation

..................

Arbeitselemente

.................... PO f@mporale Synthese ———O<€
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Berufsakademie Handel
&

Organisationsformen WKWK oM

Organisationsformen im Uberblick

= Funktionale Organisation

= Stablinienorganisation

= Divisionale Organisation/Spartenorganisation
= Matrixorganisation
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Berufsakademie Handel

Organisationsformen @
Funktionale & Stablinienorganisation WKWK o=

Organisationsformen im Uberblick

= Funktionale Organisation:

Unternehmensleitung

F h & . . i =
orsc- ok Produktion Marketing Finanz- und Personal Verwaltung
Entwicklung Rechnungswesen
= Stablinienorganisation:
Linienstellen Unternehmensleitung
Stabstellen | Unternehmensplanung

und -organisation

Material- . . .
. Produktion Finanzen Personal Marketing Verwaltung
wirtschaft
Arbeits- | | Markt-
vorbereitung forschung
| | | |
Fertigung | Fertigung Il Anlagen Werbung Verkauf Lieferwesen
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Berufsakademie Handel

Organisationsformen @
Divisionale Organisation WKWK o=

Organisationsformen im Uberblick

= Divisionale Organisation:

e -

|

Zentralstellen

Rechnungs- .
g Finanzen Personal
wesen
| |
Division A Division B Division C
Material- . . Material- Material- . .
. Produktion Marketin . i i . Produktion Marketin
wirtschaft g wirtschaft el En [ ety wirtschaft J
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Berufsakademie Handel
Organisationsformen (FH :

Matrixorganisation WKWK o=

Organisationsformen im Uberblick

= Matrixorganisation:

Unternehmens-

leitung

Divisionen

| |

Forschung
Flugzeuge

Beschaffung
Elektronik

Produktion
Fahrzeuge

| |Marketing
Schiffe
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Berufsakademie Handel
Organisationsformen

Entwicklung von Unternehmen

@

W/ KO [EI W KO =

Phase 1 - Griindung:
Funktionale Organisation

[ [ I [ [

Forschung & N Finanz- und
Entwicklung Produktion | Marketing R I,|| Personal Verwaltung
Phase 2 - Wachstum:
o
Stablinienorganisation
Unternehmensplanung
und -organisation
[ [ I [ [ |
Material- Produkti F Personal Marketi Verwaltu
wirtschaft roduktion | |  Finanzen TS arketing rwaltung
Markt
Totsthing
|Fertigungl‘ ‘Fzrtigungll| | Anlagen | | Werbung | | Verkauf | |Lleierwesen]

Phase 3 - Geschdiftsfelderweiterung:
Divisionale Organisation

gooooooodonon

www.wifi.at/berufsakademie

office@orgatech.at

\ 4

|“"‘"""‘“| | Finanzen | | Personal |
wesen
wision & wvision B
Material- § Material N . Taterial-
[ [rottoon | vt | [ | [ | [t | [T | s | [ |

Phase 4 — Diversifikation oder Globalisierung:
Matrixorganisation
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Berufsakademie Handel
&

Organisationsformen
Business Process Reengineering & Change Management WKOEEW K O=

Business Process Reengineering

= BPR bedeutet ein fundamentales Uberdenken und radikales Neugestalten von
Unternehmen und wesentlichen Unternehmensprozessen. Das Ergebnis soll eine
aulBlergewohnliche Verbesserung der messbaren Leistungsgrofien (Erhohung der
Wirtschaftlichkeit), vor allem im Bereich Kosten, Qualitat, Service und Zeit sein.

Change Management

= CM ist eine weniger radikale Art der Veranderung. Hierbei geht es um langfristig
angelegte Veranderungs- und Entwicklungsprozesse von Unternehmen.
Hintergrund ist hier ein kontinuierlicher Lernprozess, der mit kleinen Schritten auf
langfristiger Basis auf eine Erhohung der Wirtschaftlichkeit abzielt.
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