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	Werden Kunden über Angebote/neue Produkte regelmäßig informiert?
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	Werden Reklamationen, Transportschäden u.ä. zügig bearbeitet und gibt es Systeme, um diese weitgehend im voraus zu vermeiden?
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.7
	Ist die Verpackung zweckmäßig, ansprechend und günstig?
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	Erhält dar Verkauf Provisionen?
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	Zahlungsverkehr/Mahnwesen Kunden
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	Können Anreize geschaffen werden, um dem Kunden die Zahlung per Einzugsermächtigung schmackhaft zu machen? [1% Sonderskonti?]
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	Werden Zahlungserinnerungen frühzeitig verschickt?
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	Erfolgen Mahnungen im richtigen Zeitabstand?
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.4
	Ist der Text der Erinnerungen Mahnungen freundlich aber bestimmend und in der jeweiligen Stufe angemessen verschärfend?
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	Können Mahnungen oder zumindest die erste freundliche Erinnerung per eMail (evtl. mit automatischer Software ohne Personalaufwand] versendet werden?
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.6
	Werden ab einer bestimmten Mahnstufe Mahngebühren erhoben?
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	Können telefonische Nachfragen, ob mit der Rechnung oder Lieferung etwas nicht in Ordnung war, die Zahlung beschleunigen?
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	Marketing
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.1
	Erweckt die Telefonannahme einen freundlichen und hilfsbereiten Eindruck?
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.2
	Ist das Briefpapier zeitgemäß und ansprechend?
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.3
	Werden Kunden, Lieferanten und auch die Tagespresse über Veränderungen (Produktion, Qualität, Umwelt, Hygiene) informiert?
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.4
	Wird die Effizienz von Anzeigen, Prospekten, Spenden überwacht?
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	Ist die Direktwerbung zu verbessern?
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	Ist die beauftragte Werbeagentur die richtige Agentur für uns?
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	Gibt es mittelfristige Pläne und Budgets für Werbung?
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	Werden Zwischen- und Verrechnungskonten regelmäßig abgestimmt?
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	Werden die Bilanzkonten Sonstige Forderungen, Sonstige Verbindlichkeiten, Lohnsteuer, Krankenkassen u.ä. regelmäßig abgestimmt?
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	Sind die Leistungen der Hausbank ausreichend?
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	Ist externe Beratung vorteilhaft?
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	Jahresabschluss
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	Ist das Preis-/Leistungsverhältnis ausgewogen?
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	Werden Überstunden mit Zuschlägen vermieden oder durch Jahresarbeitszeitkonten später abgefeiert?
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13.4
	Werden Weiterbildungen von den Mitarbeitern eingefordert und darüber Pläne und Statistiken erstellt?
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