4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontexts
ZWECK: Interne/Externe Themen für Unternehmenszweck, strategische Ausrichtung und Ergebnisse des QM-Systems erreichen.
Unternehmenszweck: Mit Spritzgussmaschinen mit einer maximalen Schließkraft von 7 bis 600 Tonnen Kunststoffteile aus Polypropylen für die Automotive, … Industrie herzustellen, zu montieren und auszuliefern.
Strategische Ausrichtung: Marktposition halten bzw. leicht über dem Markt wachsen.
Beabsichtigte Ergebnisse des QM-Systems: QM-Ziele: geringer Ausschuss, wenig Fehlerkosten, Liefertreue, wenig Reklamationen, …
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	Kunden fordern Zertifikat ISO 9001
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