	<LOGO>
	Analyse und Bewertung
	Dok. Nr.: 090103_FO_01

	
	
	Rev. Nr.: 0

	
	
	Blatt:    1    von    6



[bookmark: _GoBack]1. KUNDENZUFRIEDENHEIT



Beschreibung der Situation: 
Die Kundenzufriedenheit ist deutlich unter der Obergrenze von 1,5 und damit positiv. 


2. VERHÄLTNIS ANZAHL ANGEBOTE ZU ANZAHL AUFTRÄGE





Beschreibung der Situation: Das Verhältnis Angebote zu Aufträgen liegt 2010 bei 0,34 und damit deutlich unter der Obergrenze.  





3. VERHÄLTNIS ANGEBOTWERT ZU AUFTRAGSWERT



Beschreibung der Situation:

Das Verhältnis Angebotswert zu Auftragwert liegt im Durchschnitt bei 1,11 und somit unter der Obergrenze von 1,25 und ist somit  positiv.

4. FERTIGUNGSKOSTEN



Beschreibung der Situation:

Der Anteil der Produktionskosten an den gesamten Produktkosten ist unter den Grenzwerten und konstant.



5. LIEFERZEIT DER LIEFERANTEN


Beschreibung der Situation: Die durchschnittlichen Lieferzeiten bewegen sich im Bereich der Grenzwerte. Speziell bei Drupo sind durch die Vielzahl der (Klein-) Aufträge fallweise Lieferverzögerungen kaum vermeidbar jedoch wird dieses vorab schon bei der Lieferzeitbekanntgabe an den Kunden berücksichtigt. 

6. REKLAMATIONEN AN LIEFERANTEN


Beschreibung der Situation:
Bei den Lieferanten-Reklamationen wurde eine Qualitätsverbesserung erreicht. Der schlechte Wert im 1. Quartal 2011 ist auf eine defekte Presse (Beschriftung) zurückzuführen. Die Reklamationen waren während der Produktion und bei der anschließenden Qualitätskontrolle nicht erkennbar. 

7. ENTWICKLUNGSERFOLGE



Beschreibung der Situation:
Die Ist-Werte haben wieder steigende Tendenz. Dennoch sind die Werte noch nicht zufriedenstellend.


8. NACHARBEITEN UND AUSSCHUSS



Beschreibung der Situation:
Die Nacharbeiten und der Ausschuss liegen zum Teil unter den Grenzwerten und einen deutliche Verbesserung gegenüber dem Vorjahr ist erkennbar.


9. BESTELLWERT JE LIEFERANTENSTATUS


Beschreibung der Situation:
Die durchschnittlichen Bestellwerte bei A-Lieferanten und B-Lieferanten sind gleichbleibend. Der durchschnittliche Bestellwert bei C-Lieferanten ist im Vergleich zum Vorjahr leicht rückgängig. Bei D-Lieferanten wird nicht eingekauft.

10. LIEFERANTENREKLAMATION


Beschreibung der Situation:
Die Lieferantenreklamationen bewegen sich im Grenzwert.



11. GRUND FÜR LIEFERANTENREKLAMATION

 Beschreibung der Situation:
Der Hauptgrund der Reklamationen bei A-Lieferanten war, dass die gelieferte Ware nicht die EN-Codes erfüllt. Die Reklamation bzw. nicht entsprechendes Materials wurde durch den Lieferfanten selbst gemeldet.

Erstellt durch: QM
Datum: 12.07.2014
Fertigungskosten
Wert pro Auftrag Drupo	I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	28.776070901033972	28.368207745421795	25.997087813620073	26.873834196891192	26.967593984962406	Grenzwert Drupo	I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	33.5	33.5	33.5	33.5	33.5	Wert pro Auftrag Garsten	I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	7.7290510356030868	7.7375570302778929	6.8029645697758498	6.4881805540699542	6.2175061633281965	Grenzwert Garsten	I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	7.8	7.8	7.8	7.8	7.8	Wert pro Auftrag Sonstige	I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	23.837499999999999	25.040495867768595	25.025510204081634	0	19.481347773766547	Grenzwert Sonstige	I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	28	28	28	28	28	Zeitraum

Wert



Lieferzeit der Konfektionäre
Durchschnitt Drupo	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	1.0714285714285714	0.94354838709677424	1.1759999999999999	1.2419354838709677	1.2775510204081633	Grenzwert Drupo	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	1	1	1	1	1	Durchschnitt Garsten	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	0.92715231788079466	0.93684210526315792	0.96190476190476193	0.9330357142857143	0.9285714285714286	Grenzwert Garsten	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	1	1	1	1	1	Durchschnitt Sonstige	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	1.7142857142857142	1.7692307692307692	1.5	0	2	Grenzwert Sonstige	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	1.75	1.75	1.75	1.75	1.75	Zeitraum

Wert



Reklamation Konfektionäre
Anzahl Drupo	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	7	1	35	0	0	Grenzwert Drupo	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	3	3	3	3	3	Anzahl Garsten	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	27	17	10	0	157	Grenzwert Garsten	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	5	5	5	5	5	Anzahl Sonstige	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	3	40	30	0	0	Grenzwert Sonstige	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	3	3	3	3	3	Zeitraum

Anzahl



Entwicklungserfolge
Faktor	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	115.63636363636364	139.375	111.5	128.6	117.8	SOLL Wert	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	150	150	150	150	150	Zeitraum

Faktor



Nacharbeiten und Ausschuss
SOLL Wert	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	50	50	50	50	50	Anzahl der nachbearbeiteten Teile	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	67	756	161	71	211	SOLL Wert	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	0	0	0	0	0	Anzahl der Ausschussteile	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	3	0	19	83	18	Zeitraum

Stück



Bestellwert je Lieferantenstatus
durchschnittlicher Bestellwert je A-Lieferant	I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	9618.6439130434774	9803.4291891891899	11726.470000000001	7714.8095999999996	9178.4219230769231	durchschnittlicher Bestellwert je B-Lieferant	I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	4265.3187500000004	6216.8300000000008	4436.16	5441.0640000000003	3787.4237499999999	durchschnittlicher Bestellwert je C-Lieferant	I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	1197.0250000000001	1350.835	2557.1833333333334	1431.1424999999999	396.48	durchschnittlicher Bestellwert je S-Lieferant	I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	0	0	0	0	0	Zeitraum

Wert



Lieferantenreklamation
SOLL Wert	I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	0	0	0	0	0	Anteil reklamierter Bestellungen A-Lieferanten	I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	2.1739130434782608E-2	2.7027027027027029E-2	4.6511627906976744E-2	0.06	5.7692307692307696E-2	SOLL Wert	I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	0.05	0.05	0.05	0.05	0.05	Anteil reklamierter Bestellungen B-Lieferanten	I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	0.125	0.33333333333333331	0	0.2	0	SOLL Wert	I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	0.1	0.1	0.1	0.1	0.1	Anteil reklamierter Bestellungen C-Lieferanten	I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	0.25	0	0	0.25	0	Zeitraum

Wert



Grund für Lieferantenreklamation
I-VI 2009	gesamt	Fehllieferung	beschädigt	zu spät	gesamt	Fehllieferung	beschädigt	zu spät	gesamt	Fehllieferung	beschädigt	zu spät	Reklamationen A-Lieferanten	Reklamationen B-Lieferanten	Reklamationen C-Lieferanten	1	0	1	0	1	0	1	0	1	0	0	1	VII-XII 2009	gesamt	Fehllieferung	beschädigt	zu spät	gesamt	Fehllieferung	beschädigt	zu spät	gesamt	Fehllieferung	beschädigt	zu spät	Reklamationen A-Lieferanten	Reklamationen B-Lieferanten	Reklamationen C-Lieferanten	1	0	0	1	1	1	0	0	0	0	0	0	I-VI 2010	gesamt	Fehllieferung	beschädigt	zu spät	gesamt	Fehllieferung	beschädigt	zu spät	gesamt	Fehllieferung	beschädigt	zu spät	Reklamationen A-Lieferanten	Reklamationen B-Lieferanten	Reklamationen C-Lieferanten	2	0	2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	VII-XII 2010	gesamt	Fehllieferung	beschädigt	zu spät	gesamt	Fehllieferung	beschädigt	zu spät	gesamt	Fehllieferung	beschädigt	zu spät	Reklamationen A-Lieferanten	Reklamationen B-Lieferanten	Reklamationen C-Lieferanten	3	1	2	1	1	1	0	0	1	1	0	0	I-VI 2011	gesamt	Fehllieferung	beschädigt	zu spät	gesamt	Fehllieferung	beschädigt	zu spät	gesamt	Fehllieferung	beschädigt	zu spät	Reklamationen A-Lieferanten	Reklamationen B-Lieferanten	Reklamationen C-Lieferanten	3	2	1	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Zeitraum

Anzahl



Kundenzufriedenheit
Durch schnitt	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	1.0579710144927537	1.065359477124183	1.1243781094527363	1.1677215189873418	1.04375	Grenzwert	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	1.5	1.5	1.5	1.5	1.5	Zeitraum

Wert



Verhältnis Angebotsanzahl zu Auftragsanzahl
Faktor	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	0.31621004566210048	0.30139720558882238	0.31752751905165116	0.35971223021582732	0.35464772054470101	Grenzwert	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	0.5	0.5	0.5	0.5	0.5	Zeitraum

Faktor



Verhältnis Angebotswert zu Auftragswert
Faktor	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	0.87597775656472443	0.70732260443075035	1.1003841445495988	1.1209598933352531	1.0605122432386034	Grenzwert	
I-VI 2009	VII-XII 2009	I-VI 2010	VII-XII 2010	I-VI 2011	1.25	1.25	1.25	1.25	1.25	Zeitraum

Faktor
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